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Procedimiento de uso de
SU PROGRAMA DE GARANTIA POST VENTA

éCuando debe utilizar su programa de garantia después de recibida tu vivienda?
Este debe ser utilizado en caso que usted detecte fallas o defectos de la construccion.

Es importante senalar que todas las viviendas recién construidas necesitan un tiempo de
ajuste vy, por lo tanto, es muy probable que aparezcan pequenos defectos dentro o fuera
de los estandares definidos. Nuestra labor es conocer estos defectos, pero es su
responsabilidad informarnos de ellos siguiendo este procedimiento.




SERVICIO POST VENTA

Reparacion de eventuales fallas o defectos
de construccion que pudieran presentarse
en las viviendas de acuerdo a la normativa
vigente y especificaciones del proyecto.
Este servicio se inicia con la entrega
material de la vivienda y su duracion es de
120 dias.
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PROPOSITO SERVICIO POST VENTA I

Atender cualquier desperfecto que se detecte en la
vivienda, que no haya sido provocado por un mal
uso o intervencion de terceros.

Este servicio es coordinado por la Entidad
Patrocinante, quien debe velar por el buen
funcionamiento del servicio.




GARANTIAS

La Ley de la Calidad en la Construccion N°20.016
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, establece
garantias al momento de recibir una propiedad.
Cuando esto no sucede, existen distintos plazos
legales dependiendo del tipo de desperfecto.
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DURACION DE LAS GARANTIAS

Durante los primeros 3 afios: Fallas o defectos que

afecten a elementos de terminaciones o de acabado de
las obras

Durante los primeros 5 afos: Fallas o defectos de los
elementos constructivos o de las instalaciones

Durante los primeros 10 afios: Fallas o defectos que
afecten a la estructura soportante del inmueble




Para el servicio de post venta

ACCEDE DESDE LA APP

Para solicitar y llevar a cabo el
servicio de post venta, debes
acceder desde la App de
Propietarios (software
inmobiliario).

El primer paso para acceder a
la app implica, iniciar sesién
con tu correo y crear und
contrasena.

Luego identifica tu unidad y
agrega una solicitud.

Propietarios - Software

Inmobiliario
Calidad Cioud

Acerca de esta app

ra ionar tus propiedades y solicitudes de

Seguridad de los datos

Los desarrolladores pueden mostrar informacién aqui
sobre como su app recopila y usa tus datos. Mas
informacién sobre la seguridad de los datos

<4

Hola

iBienvenido! Por favor inicia sesion

Correo

Contrasefia

RECUPERAR CONTRASENA

Con la tecnologia de Calidad Cloud

MO

Crear cuenta

Accede a toda la informacién de tus viviendas. ;Dudas?
Contacta a la empresa inmobiliaria 0 departamento de
posventa.

[ Nombre ]
[ Apellido ]
PESTTTESTEFTTETTEETFTTETESTTTE 1
! 1
|[ Seleccione pais <+
1
1
O
[ Documento de identidad ]
Teléfono (opcional) ]
[ Email l
Contrasefia & ]
Confirmar contrasefia S ]

Cancelar Crear cuenta
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Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras

México

Cancelar

Crear cuenta

Accede a toda la informacién de tus viviendas. ;:Dudas?
Contacta a la empresa inmobiliaria o departamento de
posventa.

Nombre

Apellido

Documento de identidad

Teléfono (opcional)

Seleccione proyecto

Contrasefia

{ Confirmar contrasefia

Constructora Tres Efe
Constructora Umbrales
coz

CPI

CRCC

De Vicente Constructora

Digua Ltda. Constructora
DLB

DVF

E Molina Morel

EBCO

EBCO EM

EBCO JM

EBCO LM

EBCO MG

Ebco Rentas

ECASA

|| €| |<C[€[€ |«
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Prevencion Aires del Monte
Prevencion Claudio Arrau 1
Prevencion Claudio Arrau 2
Prevencién Doctor Garcia Guerrero
Prevencion Doctor Lucas Sierra
Prevencion La Travesia
Prevencion Patios de Berlioz
Prevencion Patios de Nibsa
Urbanizacién Aires del Monte
Aires del Monte
:—JARDINES DE ESMERALDA
PATIOS DE BERLIOZ

PATIOS DE NIBSA

Digua Ltda. Constructora
DLB

DVF




Una vez dentro de la App,

Agrega tu primera solicitud = < Info. de la propiedad

puede identificar tu
vivienda y acceder a la
inforchién de e”G. sl PEHOZORE Democorp

Depto 201

IdentifiCG :‘ Demo / Manzana A
tu unidad N Depto 201

Q Buscar...

Garantias

Actas de entrega

Archivos generales

Agrega la
solicitud
——

6
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Solicitudes
Depto 201 - Demo

4

No hay solicitudes

ABIERTAS
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A fall
Agregar fallas gregar fallas

& Crear Solicitud -+

Lista de fallas a reportar

Adjunte imégenes y observaciones para detallar
Dénd tra la falla? Acceso / Puerta / Cerradura mejor las fallas

¢cbonde encuentra la talla?

Después identifica el detalle 8 mweer e DA AT e
o la falla que quieres indicar, pcceso Q Buscar

agrégala y luego creas la Bafo Prncpa
solicitud. Gocina Averta

Dormitorio 1

Abollada
Abolladao(a)
Abollado
Dormitorio 2 Abollado(a)
Dormitorio Principal Abolladuras
Living - Comedor Afloramiento oxido

Ajuste

Alabeado(a)

O
O
O
O
O
O
O
O
O

Apertura /cierre forzado

AGREGAR FALLAS AGREGAR FALLAS ENVIAR SOLICITUD




Una vez ingresada la solicitud,
se asignard un responsable de
la mejora y solucién del
requerimiento.

Teniendo siempre a mano el
estado de tu solicitud.

¢« Solicitudes
Depto 201 - Demo
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< Solicitud #2705

ABIERTAS

#2705 - Sin responsable asign...

(O Solicitud creada

Solicitud creada con éxito
Un ejecutivo se pondrd en contacto

CERRAR

) Responsable
Sin responsable asignado

& Creada: 25 mar. 2024
 Depto 201 + Demo
-8 Aplicacion movil acceso propietarios

® Acceso e

Puerta / Cerradura / Ajuste
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POST VENTA
EN CASO DE EMERGENCIA SANITARIA

Debe ubicar las llaves de paso badjo sus
artefactos (mueble lavaplatos, lavamanos y
bajo lavadora) y cortarlas. Si la filtracién es
mayor dirigirse al medidor general.




POST VENTA
EN CASO DE EMERGENCIA ELECTRICA

Debe dirigirse a su tablero general y bajar los
interruptores, aunque estos se bajan en forma
automatica si ocurrié algun corte. Si luego de la
emergencia sigue sin luz dirifjase al medidor
general fuera de su unidad.
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UNA EMPRESA DEMOCTORP



